
EK 1                T.C.  
MUĞLA SITKI KOÇMAN ÜNİVERSİTESİ 

MUĞLA SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU 
BİRİM KALİTE KOMİSYONU  

 
İYİLEŞTİRMEYE AÇIK ALANLARA YÖNELİK EYLEM PLANI VE PERFORMANS GÖSTERGELERİ 

 

 İyileştirmeye Açık Alanlar Gerçekleştirilecek Eylemler Performans Göstergeleri 

1. Yönetim
 ve İdari Süreçler 

1. 1. Tüm İdari İşlerin Belirli Bir Sistematik 
İçinde Yürütülmesinin Sağlanması  

 

1.1.1. Tüm yüksekokul personelinin  görevlerini, ayrıntılı 
olarak düzenlenen iş akış şemalarına göre yerine 
getirmesini sağlamak  
1.1.2. Kalite yönetim sisteminin işlevsel hale gelmesini 
sağlamak 
1.1.3. Kurumsal aidiyeti geliştirmek 

1.1.1.1. İş Akış Şemaları 
1.1.2.1. Birim Kalite Komisyonu 
tarafından Yüksekokul personeline 
yönelik düzenlenen bilgilendirme 
toplantılarının sayısı 
1.1.3.1. Personelin aidiyet düzeyi 

1.2. Yüksekokul Binasının Tahsis Sorununun 
Çözülmesi 

1.2.1. Mevcut Yüksekokul binasının tahsis süresinin 
uzatılması için Rektörlüğe gerekçeleri ile birlikte rapor 
sunmak 

1.2.1.1. Mevcut Yüksekokul binasının 
tahsis süresi 

1.3. İhtiyaç Duyulan Tüm Fiziki Mekânların 
(Derslik, Laboratuvar, Ofis, Teknolojik Altyapı 
vb.) Planlanarak Oluşturulmasının Sağlanması 

1.3.1. Mevcut fiziki mekanların daha etkin ve verimli 
kullanılmasını sağlamak 
1.3.2. İhtiyaç duyulan yeni fiziki mekanların sağlanması için 
Rektörlüğe gerekçeleri ile birlikte rapor sunmak  

1.3.1.1. Mevcut derslik ve 
laboratuvarların kapasitesi 
1.3.2.1. Kullanılan kapalı alan ölçüsü 

1.4. Öğrencilerin Kaliteli ve Ekonomik Barınma 
Hizmeti Alabilmelerinin Sağlanması 

1.4.1. Yurt ihtiyacını, ilgili kurum ve kuruluşlara gerekçeleri 
ile birlikte rapor etmek 
1.4.2. Barınma hizmeti sunan mevcut tesisler ile yapıcı 
ilişkiler geliştirmek 

1.4.1.1. Yurt kapasitesi 
1.4.2.1. Mevcut tesislerin sunduğu 
kapasite 
1.4.2.2. Barınma sorunu nedeniyle 
devam edemeyen veya ayrılan öğrenci 
sayısı 

 2. Eğitim
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2.1. Faal Programların Etkinliğinin ve 
Niteliğinin Artırılması 

2.1.1. Bölüm ve program başkanlıklarının 
koordinasyonunda, müfredatları güncel tutmak 
2.1.2. Programlarla ilgili sektördeki gelişmelerin 
belirlenebilmesi ve beklentilerin karşılanabilmesi için okul-
sektör işbirliğinde faaliyetleri arttırmak  
2.1.3. Eğitim-öğretim için kullanılan tüm materyallerin, çağın 
gerektirdiği teknolojik özelliklere sahip olmasını sağlamak  

2.1.1.1. Öğrenci ders memnuniyet 
oranları 
2.1.1.2. Zamanında Mezun Olan 
Öğrenci Sayısı 
2.1.1.3. Program bazında müfredat 
güncelleme süresi 
2.1.2.1. Müfredat konusundaki dış 
paydaş görüşleri 

2.2. Uygulamalı Derslerin ve Meslek 
Stajlarının Verimliliğinin Artırılması 

2.2.1. Mevcut uygulama laboratuvarlarının imkânlarını 
geliştirmek  
2.2.2. Bölgedeki sağlık kurum ve kuruluşları ile yüksekokul 
arasında işbirliğini geliştirmek  

2.2.1.1. Kullanılan sarf malzeme ve 
makine techizat ödeneği miktarı 
2.2.2.1. Dönem içi ders ve zorunlu 
meslek stajı konusundaki dış paydaş 
görüşleri 



2.2.3. İlgili meslek örgütleri ile yüksekokul arasındaki 
işbirliklerini geliştirmek  
2.2.4. Zorunlu meslek stajlarının verimliliğini arttırmak 

2.2.3.1. Dış paydaşlarla gerçekleştirilen 
işbirliği sayısı 
2.2.4.1. Öğrenci ders memnuniyet 
oranları 

2.3. Mezuniyet Sonrası da Dâhil Olmak 
Üzere Öğrencilerle Etkileşimin 
Geliştirilmesi 

2.3.1. Program bazında öğrencilerin iletişim bilgilerini kayıt 
altına almak ve güncel tutmak  
2.3.2. Öğrencileri ilgilendiren idari kararlarla ilgili, 
yüksekokul öğrenci konseyi aracılığıyla öğrencilerin sıklıkla 
fikirlerine başvurmak  
2.3.3. Mezuniyet sonrası anket uygulamaları ile mezun 
öğrencilerden geri dönüşlerin alınmasını sağlamak 
2.3.4. Kariyer günleri kapsamında sektör içinde çalışan 
mezunlar ile mevcut öğrencilerin buluşmalarını sağlamak  

2.3.2.1. Öğrenci katılımlı toplantı sayısı 
2.3.2.2. Mevcut öğrenci anket sonuçları 
2.3.3.1. Mezun öğrenci anket sonuçları 
2.3.4.1. Kariyer etkinliği kapsamında 
gerçekleştirilen mezun öğrenci 
buluşması etkinliği sayısı 
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3.1. Akademik Personelin Her Türlü Proje 
Üretebilme İstek ve Olanaklarının 
Geliştirilmesi 

3.1.1. Akademik personelin ders yüklerinin, Üniversite 
ortalamasının üstüne çıkmamasını sağlamak  
3.1.2. Üniversite içinden veya dışından bilimsel aktivite 
konusunda başarılı olan kişilerin deneyimlerini akademik 
personelimiz ile paylaşmalarını sağlamak  

3.1.1.1. Öğretim elemanı ders yükü 
ortalaması 
3.1.2.1. Bilimsel deneyim paylaşımı 
konusunda gerçekleştirilen etkinlik 
sayısı 

3.2. Akademik Personelin Ulusal ve 
Uluslararası Alandaki Bilimsel 
Aktivitelerinin Arttırılması 

3.2.1. Araştırmalar için mevcut laboratuvar imkânlarının 
geliştirilmesini sağlamak ve ihtiyaç duyulan yeni alanları 
gerekçeleri ile birlikte Rektörlüğe rapor etmek 
3.2.2. Diğer kurum ve kuruluşlarla işbirliği gerektiren 
durumlarda gereken kurumsal desteği sağlamak 

3.2.1.1. Öğretim elemanı başına düşen 
yayın sayısı 

3.3. Sağlık Sektörü İçindeki Paydaşlarla 
İşbirliklerinin Artırılması 

3.3.1. Bölgedeki sağlık kurum/kuruluşları ve meslek 
örgütleri ile yüksekokul arasında işbirliğini geliştirmek  

3.3.1.1. Gerçekleştirilen işbirliği sayısı 

3.4. Öğrencileri proje geliştirme 
konusunda teşvik ederek 2209 öğrenci 
projesi sayısını arttırmak 

3.4.1. Oryantasyon eğitiminden başlayarak öğrenci 
projelerinin önemi konusunda farkındalık oluşturmak 
3.4.2. Ortak seçmeli dersler havuzundaki “Proje Geliştirme” 
dersinin her dönem açılmasını sağlamak 

3.4.1.1. Yıl bazında 2209 A Öğrenci 
projesi sayısı 
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4.1. Gerçekleştirilen Tüm Bilimsel ve 
Sosyal Faaliyetlerin Topluma Hizmet 
Yönünün Geliştirilmesi 

4.1.1. Yerel çevrenin ihtiyaçlarının belirlenmesine yönelik 
araştırmalar yapmak  
4.1.2. Sağlık sektörü ve sağlık hizmetleri konusunda 
toplumda ilgi uyandıracak etkinlik sayısını artırmak   
4.1.3. Öğrenci topluluğumuz aracılığı ile öğrencilerin de 
yerel halk ile etkileşime girmesini sağlamak  

4.1.2.1. Topluma hizmet yönü olan 
etkinlik sayısı 
4.1.3.1. Öğrenci Topluluğunun, topluma 
hizmet yönü olan etkinlik sayısı  

 


